ilm MACROFLEX®

Kompenz§8tory a technick® prvky
pro potrubn? syst®my

Dotaznik spokojenosti zdkaznika

Pros?me V8s, abyste vinoval p&r minut sv®ho lasu a sdilil n8m sv® zkugenosti z8kazn?ka, nebo popt8vaj2cho, pomoc?
tohoto dotazn?ku. V&G n§zor m§ pro n§s velkou hodnotu a budeme mu vinovat maxim§In2 pozornost. VIznamnl n§m
pomTge v dalg?m zlepgov8n? kvality nagich slugeb a produktT.

Pro sv® hodnocen? poug?vejte, zn§mky 1 8 5. Kde 1 = viborn§, 5 = nedostateln§. Pokud ot§zku nehodnot?e, pougijte
zn8mku 0. Pokud hodnotzte zn§mkou vygg? jak 2, uveNte, prosm, sv® dTvody v koment§Si. V p$padn, ge je Vage hodnocen?
zpracovgno se zamNSenm na konkr@tn2 zak§zku, nebo nab?dku, pomozte ngm ji identifikovat.

VyplndnT dotazn, pros?m, zaglete pogtou, nebo na e-mail: info@macroflex.cz, p&?padni faxem na tel. I%slo

+420 577 922 906

Jm®no a kontakt: Jméno, telefon, e-mail

Spolelnost:

Datum:

Hodnot?m konkr®tn? zak8zku (nab2dku) 1I.:

(P$padnn zde uveNte Vagi objedn8vku,
popt8vku, datum kontaktu, nebo jinou skutelnost)

Ot8zka: Hodnocen?

1. | Vage preference pro jednotliv® uveden® mognosti komunikace: telefon 0

V&g komentss: fax 0
e-mail 0

pogta 0

Bez komentare

2. | Jak hodnot?te komunikaci s nagimi kontaktn?mi pracovnky:

V&g koment8S:  Bez komentare

3. | Jak hodnot?te vlasnost nagi nabdky:
V&g koment§S: Bez komentare

4. | Jak hodnot?e nagi nab?dku a jej? dostatelnost a srozumitelnost:

V&g koment8S: Bez komentare

5. | Jak hodnot?te n8g katalog a jeho obsah:
Je potSeba nhkterou 18st nageho katalogu doplnit?
Bez komentare

6. | Jak jste spokojeni s kvalitou n§mi dod§vanTch vIrobkT:
V&g koment§S: Bez komentare 0

7. | Jak jste spokojeni s kvalitou povrchov® Ypravy:

V&g koment§S: Bez komentare 0

8. | Jak jste spokojeni s balen?m vIrobkT:

V&3 koment8S:  Be; komentare 0
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Ot&zka: Hodnocen?
9. | Jak jste spokojeni s dodac?mi IhTtami:
V&g koment§S:  Bez komentéFe

10. | Jak jste spokojeni s rozsahem nagich slugeb z8kazn?kTm:

V&g koment§S:  Bez komentare

Jin® pSipom2nky a doporulen:
Nejsou

VypIndnT dotaznk, pros?m, zaglete pogtou na adresu:

MACROFLEX s.r.o.
TS. Tom§ge Bati 1852
765 02 Otrokovice

Nebo na e-mail: info@macroflex.cz, p$?padnid faxem na tel. 12slo +420 577 922 906
Dnkujeme.

Tisk
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