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Dotazník spokojenosti zákazníka 

Pros²me V§s, abyste vŊnoval p§r minut sv®ho ļasu a sdŊlil n§m sv® zkuġenosti z§kazn²ka, nebo popt§vaj²c²ho, pomoc² 
tohoto dotazn²ku. V§ġ n§zor m§ pro n§s velkou hodnotu a budeme mu vŊnovat maxim§ln² pozornost. VĨznamnŊ n§m 
pomŢģe v dalġ²m zlepġov§n² kvality naġich sluģeb a produktŢ. 
Pro sv® hodnocen² pouģ²vejte, zn§mky 1 õ 5. Kde 1 = vĨborn§, 5 = nedostateļn§. Pokud ot§zku nehodnot²te, pouģijte 
zn§mku 0. Pokud hodnot²te zn§mkou vyġġ² jak 2, uveŅte, pros²m, sv® dŢvody v koment§Śi. V pŚ²padŊ, ģe je Vaġe hodnocen² 
zpracov§no se zamŊŚen²m na konkr®tn² zak§zku, nebo nab²dku, pomozte n§m ji identifikovat. 
VyplnŊnĨ dotazn²k, pros²m, zaġlete poġtou, nebo na e-mail: info@macroflex.cz, pŚ²padnŊ faxem na tel. ļ²slo 
+420 577 922 906 

 Jm®no a kontakt:   

 Spoleļnost:   
 Datum:   
 Hodnot²m konkr®tn² zak§zku (nab²dku) ļ.:   
 (PŚ²padnŊ zde uveŅte Vaġi objedn§vku, 

 popt§vku, datum kontaktu, nebo jinou skuteļnost)   
    

 Ot§zka:  Hodnocen² 
1. Vaġe preference pro jednotliv® uveden® moģnosti komunikace: telefon  
 V§ġ koment§Ś: fax  
  e-mail  
  poġta  

2. Jak hodnot²te komunikaci s naġimi kontaktn²mi pracovn²ky:   
 V§ġ koment§Ś:   
    
    

3. Jak hodnot²te vļasnost naġi nab²dky:   
 V§ġ koment§Ś:   
    
    

4. Jak hodnot²te naġi nab²dku a jej² dostateļnost a srozumitelnost:   
 V§ġ koment§Ś:   
    
    

5. Jak hodnot²te n§ġ katalog a jeho obsah:   
 Je potŚeba nŊkterou ļ§st naġeho katalogu doplnit?   
    
    

6. Jak jste spokojeni s kvalitou n§mi dod§vanĨch vĨrobkŢ:   
 V§ġ koment§Ś:   
    
    

7. Jak jste spokojeni s kvalitou povrchov® ¼pravy:   
 V§ġ koment§Ś:   
    
    

8. Jak jste spokojeni s balen²m vĨrobkŢ:   
 V§ġ koment§Ś:   
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 Ot§zka:  Hodnocen² 
9. Jak jste spokojeni s dodac²mi lhŢtami:   
 V§ġ koment§Ś:   
    
    

10. Jak jste spokojeni s rozsahem naġich sluģeb z§kazn²kŢm:   
 V§ġ koment§Ś:   
    
    
 Jin® pŚipom²nky a doporuļen²:   
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    

 
 

VyplnŊnĨ dotazn²k, pros²m, zaġlete poġtou na adresu: 

MACROFLEX s.r.o. 
TŚ. Tom§ġe Bati 1852 
765 02  Otrokovice 
 
Nebo na e-mail: info@macroflex.cz, pŚ²padnŊ faxem na tel. ļ²slo +420 577 922 906 
DŊkujeme. 
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